
 

 

LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA DOST ĘPNEGO DLA MIESZKA ŃCÓW  

POWIATU ŚWIDNICKIEGO  

CZĘŚĆ I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1: 

NAZWA JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

PORADNICTWO RODZINNE, PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE,  PRAW DZIECKA ORAZ Z ZAKRESU  
POMOCY SPOŁECZNEJ  

1 
Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 

pomoc społeczna i 
piecza zastępcza, 
pomoc dotycząca 
realizacji praw 

dziecka 

 
ul. Elizy Orzeszkowej 6 

21-040 Świdnik 
 

telefon/fax 
81 751- 54 -32 

telefon komórkowy 
693 255 554 

 
pn 9-17 

wt-pt 7.15-15.15 
 

www.pcpr-swidnik.pl 
kancelaria@pcpr-

swidnik.pl 
 

mieszkańcy 
powiatu 

świdnickiego 
 

2 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 

Świdniku 
 

pomoc społeczna, 
wsparcie dla rodzin 
z dziećmi, prawa 

dziecka 
 

ul. Kardynała Stefana 
Wyszyńskiego 12 
21-040 Świdnik 

 
81 468 -69 -00 

 

 
poniedziałek 8-16 

wt-czw 
7.30-15.30 
piątek 7-15 

 
mops@poczta.e-

swidnik.pl 
 

 
osoby kwalifikujące 

się do pomocy z 
ustawy o pomocy 

społecznej 
 

3 
Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej 
w Piaskach 

psychologiczne, 
pomoc społeczna, 

wsparcie dla rodzin 
z dziećmi, prawa 

dziecka, pomoc na 
rzecz rodziny 

ul. Lubelska 80 
21-050 Piaski 

 
81 58 -21 -362 

 

pn 9-17 
wt-pt 7.15-15.15 

 
 

 
ops_piaski@wp.pl 

 

mieszkańcy gminy 
Piaski 



 

 

4 
Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej w 
Mełgwi 

pomoc społeczna, 
wsparcie dla rodzin 

z dziećmi, praw 
dziecka, pomoc na 

rzecz rodziny 

 
21-007 Mełgiew, ul. 

Partyzancka 42 
 

 
663 909 960, 
81 467-06-12 

 

pn: 9-17 
wt-pt 7-15 – 15-15 

 
www.ops.melgiew.pl 

 

 
mieszkańcy gminy 

Mełgwi 
 

5 
Gminny  Ośrodek 

Pomocy Społecznej w 
Trawnikach 

pomoc społeczna, 
wsparcie dla rodzin 

z dziećmi, praw 
dziecka, pomoc na 

rzecz rodziny 

 
Trawniki 630 

21–044 Trawniki 

 
tel/faks 

81 582-11-87 
81 585-60-47 

 
pn-pt 7-30-15.30 

 
pomocspoleczna@opst

rawniki.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Trawniki 

6 
Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej w 
Rybczewicach 

pomoc społeczna, 
wsparcie dla rodzin 

z dziećmi, praw 
dziecka, pomoc na 

rzecz rodziny 

Rybczewice Drugie 
119/7 

21-065 Rybczewice 
81 58 -21- 892 

 
pn  9-17 

wt-pt 8-16 
 
 

ps@gopsrybczewice.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Rybczewice 

7 
Dom Pomocy 
Społecznej w 

Wygnanowicach 

udzielenie 
informacji 

dotyczącej usług 
oferowanych przez 

jednostkę 

 
Wygnanowice 40 A 
21 - 065 Rybczewice 

drugie 

 
tel: 81 58-54-063 
fax: 81 58-54-809 

 
sekretariat 
pn-pt 7-15 

dpswygnanowice@inte
ria.pl 

DPS przeznaczony 
dla osób dorosłych 
niepełnosprawnych 
intelektualnie(dom 

dla kobiet) 

8 
Dom Pomocy 

Społecznej im. Roba Inja 
w Świdniku 

udzielenie 
informacji 

dotyczącej usług 
oferowanych przez 

jednostkę 

ul. Piasecka 240  
21-040 Świdnik 

81 751-57-71/72 
Faks: 81 751-57-73 

sekretariat 
pn-pt 7-15 

info@dpsswidnik.pl 

DPS przeznaczony 
dla osób dorosłych 
niepełnosprawnych 

intelektualnie 
(dom dla 

mężczyzn) 

9 
Dom Pomocy 
Społecznej w 
Krzesimowie 

udzielenie 
informacji 

dotyczącej usług 
oferowanych przez 

jednostkę 

21-007 Krzesimów 77 81 467-05-41 
sekretariat 
pn-pt 7-15 

dpsk@poczta.onet.pl 

DPS przeznaczony 
dla osób przewlekle 

psychicznie 
chorych 

(mężczyźni) 

10 
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej w Świdniku 
 

organizacja 
rodzinnej pieczy 

zastępczej, pomoc 
psychologiczna, 
pedagogiczna, 

prawna obejmująca 
osoby dorosłe, 

Kolejowa 5 
21-040 Świdnik 

 
81 467-00-77 
781 651 711 

 

pn-pt 7-19 oik.swidnik@wp.pl 

mieszkańcy 
powiatu 

świdnickiego 
 



 

 

młodzież oraz 
dzieci 

11 

Powiatowy Ośrodek 
Wsparcia „Stacja 

Świdnik II” w Świdniku 
 

pomoc społeczna 
dla osób, które 

zakończyły leczenie 
psychiatryczna 

 

21-040 Świdnik, 
Kolejowa 5 

 
81 444-50-82 

 
24h 

 
stacjaswidnik@wp.pl 

 

 
mieszkańcy 

powiatu 
świdnickiego 

 

12 
Powiatowy Klub 

Samopomocy „TOR” w 
Świdniku 

pomoc społeczna 
dla osób z 

zaburzeniami 
psychicznymi 

21-040 Świdnik, 
Kolejowa 5 

81 444-50-82  stacjaswidnik@wp.pl 

mieszkańcy 
powiatu 

świdnickiego 
 

13 

Poradnia 
Psychologiczno-
Pedagogiczna w 
Świdniku 

pomoc 
psychologiczna, 
pedagogiczna i 
logopedyczna 

ul. C.K.Norwida 2a 
21-040 Świdnik 

81 751-52-36 
Fax 81 759-15-10 

pn-czw 8-18 
Pt 8-15 

info@poradnia.swidnik
.pl 

mieszkańcy 
powiatu 

świdnickiego 
 

14 

 

Schronisko dla 
bezdomnych mężczyzn 
Towarzystwa Pomocy 
im.Św.Brata Alberta 
Koło w Świdniku 

udzielenie 
informacji 

dotyczącej usług 
oferowanych przez 

jednostkę 

ul. Orzeszkowej 4 

21-040 Świdnik 
81 751-59-08 24h albert_swidnik@op.pl osoby bezdomne 

15 
Rzecznik Praw Dziecka- 

telefon 
zaufania 

kryzysy 
psychiczne, 

stany 
depresyjne, 

myśli samobójcze 

Biuro RPD 
ul. Przemysłowa 

30/32 

00-450 Warszawa 

800 121 212 
Infolinia bezpłatna 

infolinia: 
pn-pt 

8-15-20-00 

rpd@brpd.gov.pl 
https://brpd.gov.pl 

może dzwonić 
każdy, kto 
doświadcza 

problemu lub jest 
świadkiem 

16 
Miejskie Centrum 

Profilaktyki w Świdniku 
pomoc na rzecz 

rodziny z dzieckiem 
ul. Norwida 2, 

21-040 Świdnik 
81- 468-77-96, 
81- 751-77-96;. 

 
wt-czw 7-17.30 

pn-śr 7-17 
pt 7-16 

 

mcp@poczta.e-
swidnik.pl 

mieszkańcy gminy 
Świdnik 

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ  

17 

Miejskie Centrum 
Profilaktyki w Świdniku 
punkt konsultacyjny ds. 

alkoholizmu 

 
poradnictwo 

w zakresie terapii 
uzależnień 

 
ul. Norwida 2, 21-040 

Świdnik 

 
81- 468-77-96, 
81- 751-77-96;. 

 
pn-śr 8-17 

wt i czw 8-17.30 
pt 8-16 

 
mcp@poczta.e-

swidnik.pl 

pomoc 
osobom 

uzależnionym i ich 
rodzinom, 

prowadzenie 
profilaktyki 



 

 

związanej 
z zapobieganiem 
alkoholizmowi i 

narkomanii 

18 

Miejska Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych w 
Świdniku 

poradnictwo 
w zakresie terapii 

uzależnień 

Pomieszczenia 
Miejskiego Centrum 

Profilaktyki w Świdniku 
przy ul. Norwida 2 pokój 

nr 10 

81 468-77-96 

posiedzenia 
MKRPA wtorek i 

czwartek 
 15.30-17.00 

mcp@poczta.e-
swidnik.pl 

mieszkańcy gminy 
Świdnik 

19 

Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny dla 
Uzależnionych, ich 
Rodzin oraz Ofiar i 

Sprawców Przemocy w 
Piaskach 

poradnictwo 
w zakresie terapii 

uzależnień 

ul. Lubelska 80 
21-050 Piaski 

81 58-21-362 
pn 9-17 

wt-pt 7.15-15.15 
 

ops_piaski@wp.pl 
mieszkańcy gminy 

Piaski 

20 

Punkt konsultacyjny dla 
osób i rodzin z 

problemem 
alkoholowym i ofiar 

przemocy w rodzinie w 
Trawnikach 

poradnictwo 
w zakresie terapii 

uzależnień 
 

budynek byłego ośrodka 
zdrowia w Trawnikach 

Nr 630 (wejście od 
strony NICOLSA) 

81 58-57-192 

instruktor terapii 
uzależnień w 

każdy czwartek 
tygodnia (dni 
powszednie) 

12:00 – 17:30. 
psycholog w każdą 
środę tygodnia 

(dni powszednie) 
9:00 – 12:00 

gkrpa@trawniki.pl 
mieszkańcy gminy 

Trawniki 

21 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych w 

Trawnikach 

poradnictwo 
w zakresie terapii 

uzależnień 

budynek byłego ośrodka 
zdrowia w Trawnikach 

Nr 630 (wejście od 
strony NICOLSA) 

81 58-57-192 
posiedzenia w 
zależności od 

potrzeb 
gkrpa@trawniki.pl 

mieszkańcy gminy 
Trawniki 

22 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych w 

Piaskach 

poradnictwo 
w zakresie terapii 

uzależnień 

ul. Lubelska 80 
21-050 Piaski 

81 58-21-362 
posiedzenia w 
zależności od 

potrzeb 
ops_piaski@wp.pl 

mieszkańcy gminy 
Piaski 

23 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w 
Rybczewicach 

poradnictwo 
w zakresie terapii 

uzależnień 

Rybczewice Drugie nr 
119/7, 21-065 
Rybczewice 

81 58-21-892 
posiedzenia w 
zależności od 

potrzeb 
ps@gopsrybczewice.pl 

mieszkańcy gminy 
Rybczewice 



 

 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ, DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM ORAZ W RAMACH 
INTERWENCJI KRYZYSOWEJ  

 

24 
Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w 
Świdniku 

przeciwdziałanie 
przemocy w 

rodzinie, 
interwencja 
kryzysowa 

 

ul. Kardynała Stefana 
Wyszyńskiego 12 
21-040 Świdnik 

 

 

81 468-69-00 
 

 

pn 8-16 
wt-czw 

7.30-15.30 
pt 7-15 

 

mops@poczta.e-
swidnik.pl 

 

mieszkańcy gminy 
Świdnik 

25 
Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej w 
Piaskach 

przeciwdziałanie 
przemocy w 

rodzinie, 
interwencja 
kryzysowa 

ul. Lubelska 80 
21-050 Piaski 

 

 

81 58-21-362 
 

pn 9-17 
wt-pt 7.15-15.15 

 

 

ops_piaski@wp.pl 

 

 

mieszkańcy gminy 
Piaski 

 

26 

Gminny Ośrodek 
pomocy Społecznej w 

Mełgwi 
 

przeciwdziałanie 
przemocy w 

rodzinie, 
interwencja 
kryzysowa 

 

21-007 Mełgiew, ul. 
Partyzancka 42 

 

 

663 909 960, 
81 467-06-12 

 

 

pn 9:00 - 17:00 
wt-pt 7:15 - 15:15 

 

www.ops.melgiew.pl 

 
mieszkańcy gminy 

Mełgiew 

 

27 
Gminny  Ośrodek 

pomocy Społecznej w 
Trawnikach 

przeciwdziałanie 
przemocy w 

rodzinie, 
interwencja 
kryzysowa 

Trawniki 630 21–044 
Trawniki 

tel/faks 
81 582-11-87 lub 

81 585-60-47 

pn-pt 7.30-15.30 
 

 
pomocspoleczna@opst

rawniki.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Trawniki 

 

28 
Gminny Ośrodek 

pomocy Społecznej w 
Rybczewicach 

przeciwdziałanie 
przemocy w 

rodzinie, 
interwencja 
kryzysowa 

Rybczewice Drugie nr 
119/7, 21-065 
Rybczewice 

 

81 58-21-892 

 

pn 9.00- 17.00, 
wt-pt  8.00-16.00 

 

ps@gopsrybczewice.pl 
 

 

mieszkańcy gminy 
Rybczewice 

29 Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej w Świdniku 

pomoc 
psychologiczna, 
socjalna, prawna, 

psychoterapia, 
grupy wsparcia, 

interwencja 
kryzysowa 

Kolejowa 5 
21-040 Świdnik 

81 467-00-77 
781 651 711 

 
Pn-pt 7-19 oik.swidnik@wp.pl 

mieszkańcy 
powiatu 

świdnickiego 



 

 

30 Centralne Zarządzanie 
Kryzysowe 

monitorowanie 
bezpieczeństwa 

Rządowe Centrum 
Bezpieczeństwa 
Rakowiecka 2A 

00-993 Warszawa 

22 361-69-00 
785 700 177 

24 godziny na 
dobę przez 7 dni w 

tygodniu 

Rcb.gov.pl/zarzadzani
e-kryzysowe/ 

świadek zagrożenia 
kryzysowego, 

osoba poszukująca 
informacji 
zarządzania 

kryzysowego 

31 

Powiatowe Centrum 
Zarządzania 

Kryzysowego w 
Świdniku 

monitorowanie 
bezpieczeństwa 

 

Ul. Niepodległości 13 
21-040 Świdnik 

81 468-71-17 
fax  81 468-70-37 

pn 9-17 
wt-czw 7.30-15.30 

pt 7-15 

zb@powiatswidnik.pl 
 

mieszkańcy 
powiatu 

świdnickiego 

32 

Ogólnopolski telefon dla 
ofiar przemocy 

w rodzinie 
"Niebieska Linia" 

poradnictwo dla 
osób 

doświadczających 
przemocy domowej 

-pomoc 
psychologiczna 

Państwowa Agencja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych, Al. 

Jerozolimskie 155, 02-
326 Warszawa 

800 120 002 
bezpłatna infolinia 

pn-sob. 8:00-22:00 
niedziela i święta 

8:00-16:00 

niebieskalinia@niebies
kalinia.info 

www.niebieskalinia.inf
o 

bez ograniczeń 

33 Komenda Powiatowa 
Policji w Świdniku 

ochrona 
bezpieczeństwa 

obywateli 

Aleja Lotników Polskich 
1, 21-040 Świdnik 

81 749-42-10 całodobowo 
dyzurni.kppswidnik@l

u.policja.gov.pl 
bez ograniczeń 

 

34 Komisariat Policji w 
Piaskach 

ochrona 
bezpieczeństwa 

obywateli 

ul. Braci Spozów 19, 
21 - 050 Piaski 

81 582-10-07 

7.00-15.00 
(całodobowo KPP 
w Świdniku: tel. 
81 749-42-10 lub 
alarmowy 112) 

kppiaski.kppswidnik@
lu.policja.gov.pl 

bez ograniczeń 

35 

Zespoły 
Interdyscyplinarne ds. 
przemocy w rodzinie w 
Świdniku, Piaskach, 
Mełgwi, Trawnikach, 

Rybczewicach 

 
poradnictwo w 

zakresie 
przeciwdziałania 

przemocy w 
rodzinie 

funkcjonują przy Ośrodkach Pomocy Społecznej w danej miejscowości 

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH  

36 Powiatowy Urząd Pracy 
w Świdniku 

 
poradnictwo dla 

osób bezrobotnych 
 

 
Aleja Lotników Polskich 

1, 21-045 Świdnik 

 
81 461-35-02; 

fax 81 461-35-98 

 
pn-pt 7.30-15.30 

 
swidnik.praca.gov.pl/ 

 

mieszkańcy 
powiatu 

świdnickiego 



 

 

37 

Lokalny Punkt 
Informacyjno-

Konsultacyjny w 
Piaskach 

 
 

poradnictwo dla 
osób bezrobotnych 

 

 
ul. Lubelska 80, 21-050 

Piaski 
 

 
81 461-35-28   

 
7.30-15.30 

 

 
 
 

 

mieszkańcy gminy 
Piaski 

 

38 
Infolinia Urzędów 

Pracy - 
Zielona Infolinia  

informacje o 
usługach urzędów 

pracy 
 

 

19 524 (z Polski) 
+48 22 19524 (z 

zagranicy) 
 

Pn-pt 8-18 
 

biuro@zielonalinia.gov
.pl 

www.zielonalinia.gov.
pl 

mogą korzystać: 
zarejestrowani, 
poszukujący 

pracy,  
pracodawcy  

PRAWO KONSUMENCKIE  

39 Powiatowy Rzecznik 
Praw Konsumentów 

 
ochrona praw 

konsumenckich 
 

 
Ul. Niepodległości 13 

21-040 Świdnik 
 

 
81 468-70-65. 

 

Pn 12-17.30 
Wt-pt 10-15.30 

 

 
grabowskim@powiats

widnik.pl 
 

 
mieszkańcy 

powiatu 
świdnickiego 

 

40 
Urząd Ochrony 
Konkurencji i 
Konsumentów 

ochrona praw 
konsumenckich 

UOKiK 
Pl. Powstańców 

Warszawy 1 
00-950 Warszawa 

Infolinia 
konsumencka 

(prowadzona przez 
Federację 

Konsumentów) 
801 440 220 
22 290-89-16 

Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora 

pn.- pt. 
godz. 08.00-18.00 

 
 

https://www.uokik.gov.
pl/ 
 

porady@dlakonsument
ow.pl 

 

bez ograniczeń 

PRAWA PACJENTA  

41 
Narodowy Fundusz 
Zdrowia - Oddział w 

Lublinie . 

 
ochrona praw 

pacjenta 
 

20-124 Lublin 
ul. Szkolna 16 

 
tel.: 800 190 590 

fax.: 81 53-10-528. 
 

 
telefoniczna 
informacja 
pacjenta 

Pn-pt 8-16 
 
 

 
info@nfz-lublin.pl 

 
bez ograniczeń 

 



 

 

42 Rzecznik Praw Pacjenta 
 

ochrona praw 
pacjenta 

 

Biuro RPP 
ul. Młynarska 46. 
01-171 Warszawa 

800 190 590 
Bezpłatna infolinia 
Zapisy na poradę 

osobistą: 
rezerwacja@rpp. 

gov.pl lub 
22 532 82 43 

pn-pt 8-20 
 
 

https://www.bpp.gov.pl 
 

kancelaria@rpp.gov.pl 
 

z porad może 
korzystać każdy kto 

ma poczucie 
łamania praw 

pacjenta 
 

43 Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala 

uprawnienia 
ubezpieczenia 
zdrowotnego: 

- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i 

poza granicami 
-kolejki do 
świadczeń 

Narodowy Fundusz 
Zdrowia 

Grójecka 186 
02-390 Warszawa 

 

Infolinia Centralna 
800 190 590 

 

pn.- pt. 8-16 
 

http://www.nfz.gov.pl 
 

infolinia@nfz.gov.pl 
 

każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 

zainteresowana 
ubezpieczeniem 

zdrowotnym 

44 Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

ochrona praw 
osób 

niepełnosprawnych 

SIEDZIBA 
ul. Żurawia 4 A, 

00- 503 Warszawa 
KORESPONDENCJA 

Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa 

801 801 015 
22 461-60-00 

pn.-pt. 8-17 
 
 

http://www.niepelnospr
awni.gov.pl 

 
sekretariat.bon@mrpip

s.gov.pl 

z porad mogą 
korzystać osoby 

niepełnosprawne, 
ich rodziny oraz 

organizacje 
działające na rzecz 

osób 
niepełnosprawnych 

45 
3.Rzecznik Praw 

Dziecka – dziecięcy 
telefon zaufania . 

ochrona praw 
dziecka 

Biuro RPD 
Przemysłowa 30/32 
00-450 Warszawa 

 

Bezpłatna infolinia 
800 121 212 

22 583-66-00 . 
fax 22 583-66-96. 

 

pn.- pt. 
08.15-20.00. 
(dzwoniąc po 

godzinach i w dni 
wolne można 

opisać problem i  
zostawić kontakt 

do siebie, a 
doradcy 

oddzwonią) 
pn.-pt. 8.15-16.15. 

 

https://brpd.gov.pl 
 

rpd@brpd.gov.pl 

sprawy przemocy,  
relacji 

rówieśniczych, 
szkolnych i 
rodzinnych. 

Może dzwonić 
każdy, kto 
doświadcza 

problemu lub jest 
świadkiem. 

 

 

 



 

 

PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH  

 

46 

Punkt Informacyjny 
Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych (oddział, 

biuro terenowe, 
inspektorat) 
W Świdniku 

pomoc techniczna, 
składki, renty, 

emerytury 

Ul. Niepodległości 19 
21-040 Świdnik 

22 560-16-00 pn. – pt. 7-18 

 
http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-

cot- 
 

cot@zus.pl 
 

adresaci porad: 
- ubezpieczeni 

- płatnicy 
- lekarze 

47 

Centrum Obsługi 
Telefonicznej 

Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych 

zakres informacji: 
- pomoc techniczna 

- składki 
- renty 

- emerytury 

Klienci mogą skorzystać 
z pomocy pracowników 

w  Centrum Obsługi 
Telefonicznej lub 

podczas wizyty osobistej 
w placówce jak wyżej. 

Nr centrali : 
(22) 667 10 00. 

22 560-16-00 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora. 

pn. – pt. 7-18 
 

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-

cot- 
 

cot@zus.pl 

adresaci porad: 
- ubezpieczeni 

- płatnicy 
- lekarze 

 

PRAWO PRACY  

48 
Okręgowa Inspekcja 

Pracy 
W Lublinie 

 
porady z zakresu 

prawa pracy 
 

 
Al. Piłsudskiego 13 20-

011 Lublin 

 
81 537-11-31 

fax 81 537-11-61 

 
pn-pt 7.30-15.30 

 
kancelaria@lublin.pip.

gov.pl 

 
bez ograniczeń 

 

49 
Centrum Poradnictwa 
Państwowej Inspekcji 

Pracy (PIP) 

porady z zakresu 
prawa pracy 

Główny Inspektorat 
Pracy 

ul. Barska 28/30 
02-315 Warszawa 

22 391-82-15 

fax. 22 391-82-14 
 

www.bip.pip.gov.pl, 
 

kancelaria@gip.pip.go
v.pl 

 

Bez ograniczeń 

PRAWO PODATKOWE  

50 Pierwszy Urząd 
Skarbowy w Lublinie 

porady z zakresu 
prawa podatkowego 

ul. Sądowa 5 
20-027 LUBLIN 

81 464-23-10, 
81 464-23-11 

fax 81 464-23-12 

pn 7.15 – 18.00 
(15.00 – 18.00 
wyłącznie Sala 

Obsługi) 
wt-pt 

7.15 – 15.15 

sekretariat.1us.lublin@
mf.gov.pl 

mieszkańcy 
województwa 



 

 

51 Punkt Obsługi 
Podatników w Świdniku 

porady z zakresu 
prawa podatkowego 

Ul. Niepodległości 19 
21-040 Świdnik 

81 468-29-40 
fax: 81 468-29-40 

Pn-pt 8-16  
mieszkańcy 

powiatu 
świdnickiego 

52 Krajowa Informacja 
Skarbowa 

informacje 
podatkowe dot. PIT, 
CIT, VAT, podatki 
lokalne, akcyza etc. 

 

ul. Teodora Sixta 17, 
43-300 Bielsko-Biała 

 

22 330-03-30 
(z telefonów 

komórkowych) 
801 055 055 
(z telefonów 

stacjonarnych) 
+48 22 330-03-30 
(z zagranicy) 

pn.- pt. 
07.00-18.00 

 

www.kis.gov.pl 
więcej: 

https://poradnikprzedsi
ebiorcy.pl/-kip-czyli-
krajowa-informacja-

podatkowa 

z porad może  
skorzystać każdy 

podatnik 
 

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO  

53 Rzecznik Finansowy. 
(Ubezpieczonych) 

prawa 
ubezpieczonych 

Biuro Rzecznika 
Finansowego 
Al. Jerozolimskie 87 
02-001 Warszawa. 
 

Ubezpieczenia 
gospodarcze 
22 333-73-28 
Ubezpieczenia 
Społeczne, OFE 
ZUS 
22 333-73-26 
lub 22 333-73-27 
Ubezpieczenia 
bankowe  i rynku 
kapitałowego 
22 333-73-25 

pn.-pt. 
godz. 08.00-18.00 
 
 
pn.-pt. 
godz.11.00-15.00 
 
 
pn.-pt. 
 08.00-16.00 

Porady e-mail: 
porady@rf.gov.pl 
(czas oczekiwania na 
odpowiedz 
e-mailową ok.2 
tygodni) 
 
https://rf.gov.pl/kontakt 
 
biuro@rf.gov.pl 

osoby ubezpieczone 
i w sporze 
dotyczącym 
ubezpieczeń 
 

INNE  

54 WWW. OBYWATEL.GOV.PL 
Informacje i usługi przyjazne obywatelom 
portal Ministerstwa Cyfryzacji 

55 Rzecznik Praw 
Obywatelskich 

ochrona praw 
obywatelskich 

Biuro RPO 
Al. Solidarności 77. 
00-090 Warszawa 

800 676 676 . 
Połączenia 
bezpłatne z tel. 
stacjonarnych i 
komórkowych 

 pn. 10.00-18.00 
wt.- pt. 8.00-16.00 

https://www.rpo.gov.pl 
 
biurorzecznika@brpo.g
ov.pl 
 

może zgłosić się 
każdy, kto uważa, 
że jego prawa są 
naruszone 



 

 

CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2): 

 

Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie. Termin wizyty 
ustalany jest telefonicznie pod nr 81 468 -70 -96 i elektronicznie: poczta@powiatswidnik.pl 
Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej odbywa się według kolejności zgłoszeń.  
 
 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA  

1 
punkt w 
Świdniku 

ul. Niepodległości 13 
 II piętro, pokój 56 

(wejście jak do SKOK). 
Zapewniono wsparcie 

dla osób 
z niepełnosprawnościa
mi: winda w budynku 
(od strony parkingu) 

81 468-70-96 

poniedziałek  
10:00 - 14:00 

 
od wtorku do piątku 

8:00 - 12:00 

Osoby, które nie 
są w stanie 

ponieść kosztów 
odpłatnej pomocy 

prawnej. 

2 punkt w Piaskach 

ul. Lubelska 80, pokój 9 
 

(budynek naprzeciw 
Urzędu Miasta Piaski). 

- 
Od poniedziałku  

do piątku 
8:30 - 12:30 

Osoby, które nie 
są w stanie 

ponieść kosztów 
odpłatnej pomocy 

prawnej. 

3 
punkt w 

Trawnikach i 
Mełgwi 

OPIS USŁUGI: 
1) poinformowanie osoby fizycznej, 
zwanej dalej „osobą uprawnioną”,  

o obowiązującym stanie prawnym oraz 
przysługujących jej uprawnieniach lub 
spoczywających na niej obowiązkach, 

w tym w związku z toczącym się 
postępowaniem przygotowawczym, 

administracyjnym, sądowym lub 
sądowoadministracyjnym lub 

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu 
rozwiązania jej problemu prawnego, lub 

3) sporządzenie projektu pisma 
w sprawach, o których mowa w pkt 1 i 2, 

z wyłączeniem pism procesowych 
w toczącym się postępowaniu 

przygotowawczym lub sądowym i pism 
w toczącym się postępowaniu 
sądowoadministracyjnym, lub 
3a)  nieodpłatną mediację, lub 
4) sporządzenie projektu pisma 

o zwolnienie od kosztów sądowych lub 
ustanowienie pełnomocnika z urzędu 

w postępowaniu sądowym lub 
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, 

doradcy podatkowego lub rzecznika 
patentowego w postępowaniu 
sądowoadministracyjnym oraz 

poinformowanie o kosztach postępowania 
i ryzyku finansowym związanym ze 

Trawniki 630  
(budynek byłego 
ośrodka zdrowia) 

 
Mełgiew, 

 ul. Partyzancka 2 
(budynek Urzędu 

Gminy) 
Zapewniono wsparcie 

dla osób 
z niepełnosprawnościa

mi: 
podjazd do budynku, 

winda w budynku 

81 468-70-96 

Trawniki 630  
Godziny otwarcia: 

poniedziałek  
8:30 - 12:30 

środa 11:30 - 15:30 
piątek 8:30 - 12:30 

 
Mełgiew, ul. 
Partyzancka 2 

(budynek Urzędu 
Gminy) 

Godziny otwarcia: 
wtorek –  

8:30 - 12:30 

https://www.powiat
swidnik.pl/aktualno

sci/8-
aktualnosci/207-
darmowa-pomoc-

prawna-news 
 

poczta@powiatswidni
k.pl Osoby, które nie 

są w stanie 
ponieść kosztów 
odpłatnej pomocy 

prawnej. 



 

 

skierowaniem sprawy na drogę sądową. 
 

Nieodpłatna pomoc prawna nie obejmuje 
spraw związanych z prowadzeniem 

działalności gospodarczej, z wyjątkiem 
przygotowania do rozpoczęcia tej 

działalności. 

czwartek –  
8:30 - 12:30 

 

 


